(Додаток 5)
“Майстерність педагогічного спілкування”. Автор курсу – Тодорова Ірина Степанівна, кандидат психологічних наук, доцент кафедри культурології та історії. Сфера наукових інтересів – психологічна підготовка педагога до ефективної педагогічної взаємодії, розвиток умінь вести діалог під час спілкування зі студентами та колегами, творчо підходити до розв’язання складних педагогічних ситуацій. Загальна кількість опублікованих робіт – понад 70, з них – 11 навчально-методичних комплексів та посібників; науковий рецензент 5 навчальних посібників з проблем педагогічної майстерності. 

Мета курсу – допомогти викладачам у розвитку умінь організовувати педагогічну взаємодію на засадах діалогу, гуманізму, толерантності; усвідомити фактори, які провокують конфлікти у педагогічному спілкуванні; ознайомити зі стратегіями поведінки у складних педагогічних ситуаціях; оволодіти ефективними прийомами педагогічної техніки, навичками слухати, запитувати, оцінювати, впливати. 

Навчально-тематичний план

	1. Теоретична частина
1.1. Педагогічна майстерність та шляхи її формування.
	2

	1.2. Актуальність проблеми діалогічного педагогічного спілкування в умовах гуманізації і демократизації освіти.
	2

	1.3. Стилі педагогічного спілкування, їх вплив на ефективність навчальної діяльності.
	2

	1.4. Роль особистісних факторів у формуванні стилю спілкування педагога зі студентами.
	2

	1.5. Структура та етапи педагогічного спілкування, завдання кожного етапу.
	4

	1.6. Педагогічна техніка, способи комунікативного впливу викладача на студентів.
	4

	1.7. Педагогічний такт.
	2

	1.8. Педагогічні конфлікти і шляхи їх подолання.
	4

	2. Психодіагностична частина

2.1. Оцінка готовності та адаптованості особистості до педагогічної праці.
	1

	2.2. Діагностика стилю педагогічного спілкування.
	1

	2.3. Діагностика комунікативної толерантності.
	1

	2.4. Діагностика професійних установок педагога. 
	1

	2.5. Діагностика комунікативної компетентності педагога.
	1

	2.6. Дослідження домінуючої стратегії поведінки педагога в конфлікті.
	1

	3. Практична частина

3.1. Тренінг «Розвиток навиків спілкування». 
	4

	3.2. Тренінг «Техніки слухання».
	2

	3.3. Тренінг «Відповіді на агресивні питання та протидія маніпуляціям».
	4

	3.4. Тренінг «Ефективний зворотній зв'язок».
	4 

	3.5. Відеотренінг «Поведінка у складних педагогічних ситуаціях».
	6
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